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ABSTRAK 
Saat ini, kemajuan teknologi informasi terus berlangsung dengan pesat. Teknologi informasi 
menjadi sangat penting dalam kehidupan manusia, berperan dalam meningkatkan efisiensi dan 
produktivitas pekerjaan. Salah satu fungsi utama dari sistem informasi adalah mendukung dan 
mendorong pekerjaan manusia agar lebih efisien.Pengembangan sistem informasi melibatkan 
berbagai metode dan platform, seperti platform mobile, web, atau desktop. Penelitian ini 
dilakukan dengan tujuan khusus, yaitu mengidentifikasi model pengembangan sistem informasi 
berbasis web. Metode yang dipilih untuk penelitian ini adalah metode Extreme Programming 
(XP). Metode Extreme Programming (XP) digunakan dengan tujuan meningkatkan kualitas 
perangkat lunak dan mengakomodasi perubahan kebutuhan pengguna yang dinamis. Dalam era 
perkembangan teknologi informasi yang cepat ini, keberadaan sistem informasi menjadi sangat 
krusial bagi kehidupan manusia.. Pengembangan sistem informasi mencakup berbagai metode 
dan platform, seperti platform mobile, web, atau desktop. Penelitian ini memiliki tujuan khusus, 
yaitu mengidentifikasi model pengembangan sistem informasi berbasis web. Dalam konteks ini, 
metode yang dipilih untuk digunakan adalah metode Extreme Programming (XP). Pendekatan 
XP dalam pengembangan perangkat lunak dirancang untuk meningkatkan kualitas perangkat 
lunak dan merespons dinamika kebutuhan pengguna yang terus berubah.. 
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ABSTRACT 
Currently, the pace of development of information technology is very rapid. Information 
technology is very necessary in human life. One of the functions of information systems 
technology is to help or encourage human work to be more efficient and productive. 
Information systems development includes various methods and platforms. Platforms that can 
be used in developing information systems are mobile, web or desktop platforms. This research 
aims to identify a web-based information system development model. The method used in this 
research is the Extreme Programming method. The Extreme Programming software 
development method aims to improve software quality and meet the ever-changing needs of 
users. In this era of rapid development of information technology, the existence of information 
system technology has become very crucial in human life. Information system development 
includes various methods and platforms, such as mobile, web or desktop platforms. This 
research has a specific aim, namely identifying a web-based information system development 
model. In this context, the method chosen to use is the Extreme Programming (XP) method. 
XP's approach to software development is designed to improve software quality and respond to 
the dynamics of changing user needs. 
 
Kata Kunci - Technological developments, Information systems, Extreme Programming 

 
 
 



Jurnal Ilmu-ilmu Informatika dan Manajemen  Vol. 18 No.1 Mei (2024) 

INFOMAN’S | 2  ISSN : 1978-3310 ǀ E-ISSN : 2615-3467 
 

1. PENDAHULUAN 
Pengembangan sistem informasi adalah suatu proses yang sangat penting dalam dunia 

teknologi informasi dan bisnis modern[1]. Sistem informasi merupakan fondasi dari berbagai 
aspek kehidupan kita, baik dalam konteks bisnis, pemerintahan, pendidikan, kesehatan, 
maupun banyak bidang lainnya[2]. Seiring dengan perkembangan teknologi dan tuntutan 
pasar yang semakin kompleks, pengembangan sistem informasi menjadi semakin penting 
untuk memenuhi kebutuhan informasi yang berkualitas dan tepat waktu. Seiring dengan 
perkembangan teknologi yang pesat dan tuntutan pasar yang semakin kompleks, 
pengembangan sistem informasi menjadi semakin penting untuk memenuhi kebutuhan 
informasi yang berkualitas dan tepat waktu[3], [4] 

 
Pendahuluan dalam pengembangan sistem informasi melibatkan pemahaman akan tujuan, 

kebutuhan, dan visi yang ingin dicapai melalui sistem tersebut[5]. Hal ini melibatkan 
identifikasi permasalahan yang perlu diselesaikan, analisis kebutuhan pengguna, dan 
perancangan solusi yang tepat. Pengembangan sistem informasi bukan hanya tentang 
teknologi, tetapi juga tentang bagaimana teknologi tersebut dapat digunakan untuk 
meningkatkan efisiensi, produktivitas, dan daya saing organisasi[6]. Teknologi informasi telah 
mengubah cara kita bekerja, berinteraksi, dan berkomunikasi. Ini menciptakan peluang dan 
tantangan baru dalam hal pengelolaan data, keamanan informasi, integrasi sistem, dan inovasi 
teknologi[7] 

 
Pentingnya pengembangan sistem informasi juga tercermin dalam kemampuannya untuk 

menyediakan akses informasi yang lebih luas dan merata, meminimalkan kesalahan manusia, 
dan meningkatkan produktivitas. Sehingga, dalam era di mana data dan informasi adalah aset 
paling berharga, pengembangan sistem informasi adalah faktor kunci dalam menciptakan 
kemajuan dan keberlanjutan di berbagai bidang kehidupan[8] Dengan demikian, investasi 
dalam pengembangan sistem informasi yang efisien dan berkualitas menjadi langkah yang 
sangat penting dalam menjawab tantangan dan peluang zaman sekarang[9] 

 
Rancangan dan Pembuatan Front End Website Kelurahan Tanjunganom telah menjadi 

sebuah inisiatif yang sangat penting dalam era digital ini. Kelurahan Tanjunganom, seperti 
banyak kelurahan dan desa di seluruh dunia, semakin menyadari potensi besar yang terdapat 
dalam penggunaan teknologi informasi dan internet untuk meningkatkan pelayanan kepada 
masyarakat serta memperkuat komunikasi dengan warganya[10]Website menjadi alat 
komunikasi yang sangat efektif dalam menyampaikan informasi kepada masyarakat setempat. 
Dengan adanya website, Kelurahan Tanjunganom dapat memberikan akses yang lebih mudah 
dan cepat kepada warganya untuk mendapatkan informasi terkini mengenai program, layanan, 
kegiatan, dan peraturan yang berkaitan dengan wilayah kelurahan tersebut[11] 

 
Melalui rancangan dan pembuatan front end website, Kelurahan Tanjunganom berupaya 

untuk menciptakan sebuah wadah digital yang informatif, mudah diakses, dan ramah 
pengguna. Hal ini akan memberikan manfaat ganda, baik bagi pemerintah kelurahan maupun 
warganya. Selain itu, website Kelurahan Tanjunganom juga dapat menjadi alat partisipasi 
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publik yang penting, memungkinkan warga untuk memberikan masukan, saran, atau 
melaporkan permasalahan yang mereka hadapi melalui platform ini [12] 
 

Selain itu, website Kelurahan Tanjunganom juga dapat menjadi alat partisipasi publik 
yang pentingMereka dapat memberikan masukan, saran, atau melaporkan permasalahan yang 
mereka hadapi melalui platform ini. Hal ini menciptakan ruang untuk partisipasi aktif warga 
dalam pembuatan keputusan dan perbaikan lingkungan sekitar mereka[13] Ini menciptakan 
sinergi antara kedua belah pihak untuk memajukan kualitas hidup di Kelurahan Tanjunganom, 
serta memperkuat ikatan sosial dalam komunitas. Website ini menjadi jembatan digital yang 
memperkaya dialog dan kerjasama antara pemerintah lokal dan warganya, menciptakan 
kerangka kerja yang lebih transparan, inklusif, dan efektif dalam menjawab kebutuhan dan 
aspirasi masyarakat[14] 

 
Dalam era perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat, penyusunan perangkat 

lunak menjadi hal yang krusial untuk memenuhi kebutuhan perusahaan dan pengguna. Salah 
satu metode pengembangan perangkat lunak yang telah terbukti memberikan solusi efektif 
adalah Extreme Programming (XP)[15] Extreme Programming, atau sering disingkat XP, 
adalah suatu metode pengembangan perangkat lunak yang menekankan pada responsivitas 
terhadap perubahan kebutuhan pelanggan, komunikasi yang intensif, dan pengujian yang 
terus-menerus[16] 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menggali lebih dalam tentang penerapan metode Extreme 

[17] Programming dalam pengembangan perangkat lunak, dengan fokus pada aspek-aspek 
kunci seperti perencanaan yang adaptif, pengujian terus-menerus, dan kolaborasi tim yang 
erat Melalui penelitian ini, diharapkan dapat ditemukan pola-pola dan praktik-praktik terbaik 
yang dapat meningkatkan efisiensi dan kualitas dalam pengembangan perangkat lunak 
menggunakan metode Extreme Programming[18] 

  
 

METODOLOGI 
Metode pengembangan sistem yang dipilih adalah Extreme Programming (XP), yang 

mengacu pada pendapat Pressman [19]XP merupakan salah satu metode pengembangan 
perangkat lunak yang termasuk dalam Agile Software Development [20]Metode ini 
menggunakan pendekatan object-oriented sebagai paradigma pengembangan dan mencakup 
seperangkat aturan. Terdapat 4 (empat) kerangka kegiatan dalam XP, yaitu planning, design, 
coding dan testing[21] 
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Gambar 1.1 Extreme Programming 

A. Planning  
kegiatan perencanaan dimulai dengan mengumpulkan informasi tentang kebutuhan dan 
konteks perangkat lunak, serta membuat gambaran umum tentang hasil dan fitur utama yang 
diharapkan. Setelah itu, jadwal pelaksanaan pembangunan sistem pun ditentukan. 

B. Design 
Tahap ini bertujuan untuk membuat spesifikasi mengenai arsitektur program, antarmuka, dan 
elemen pendukung. Dalam tahap desain, informasi dijabarkan melalui penggunaan use case 
diagram, activity diagram, dan class diagram yang akan dibuat menggunakan Astah 
Community. Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, kita dapat mengidentifikasi 
kebutuhan pengguna terhadap sistem informasi manajemen layanan publik di Kantor 
Kecamatan Sukarame. Selanjutnya, langkah-langkah desain akan mencakup pembuatan use 
case diagram, class diagram, dan activity diagram. 

- Use case diagram  
Diagram Use Case merupakan salah satu alat pemodelan yang digunakan untuk 
menggambarkan aktivitas dan interaksi yang akan terjadi pada website yang akan 
dibuat. 

 
Gambar 1.2 Use Case Diagram 

- Activity diagram  
Activity Diagram Activity diagram berikut ini menggambarkan bagaimana sistem 
yang berjalan dari 2 sisi yang dikelola oleh dua user yang terdapat pada Use Case 
diagram 
User  
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Admin  

 
 

User  

 
Admin 

 
  
User  

 
Admin  

 
- Class Diagram 

Diagram di bawah ini menggambarkan struktur sistem dalam bentuk class , yang 
masing-masing memiliki deskripsi relasi antara kelas-kelas tersebut. Selain itu, 
Class diagram juga dapat memvisualisasikan data yang digunakan dalam kelas-
kelas atau metode yang dapat menjalankan fungsi dari kelas-kelas tersebut. 

 
Gambar 1.3 Class Diagram 

C. Coding  
Dalam proses implementasi desain menjadi sebuah sistem informasi berbasis web 
dengan dukungan Adobe Dreamweaver, langkah berikutnya melibatkan 
pengintegrasian rencana ke dalam sistem menggunakan framework Laravel. Hal ini 
bertujuan untuk mempercepat dan menyederhanakan pengembangan, menjadikan 
proses lebih efisien. Dengan adanya penggunaan Laravel, diharapkan sistem dapat 
dikembangkan dengan lebih cepat dan responsif, meningkatkan produktivitas serta 
kualitas hasil akhir. 

D. Testing 
Sistem yang dikonstruksi perlu menjalani serangkaian uji coba menyeluruh guna 
mendeteksi potensi kesalahan sebelum diimplementasikan secara penuh. Proses 
pengujian ini sangat penting untuk memastikan keandalan dan kinerja optimal sistem. 
Dengan melakukan uji coba yang teliti, dapat dijamin bahwa sistem yang dibangun 
akan berfungsi sesuai spesifikasi 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Menu Login 
Sebagai login untuk admin  

 

 
Gambar 1.4 Menu Login 

'Menu Login untuk Admin.' Fitur ini memungkinkan pengguna dengan peran 
administrator (admin) untuk mengakses sistem dengan hak akses khusus. Admin 
dapat memasukkan username dan password admin yang valid untuk masuk ke dalam 
sistem. Setelah berhasil login, admin akan diberikan akses ke berbagai alat dan fungsi 
administratif yang memungkinkan mereka untuk mengelola pengguna, mengatur 
konten, melakukan konfigurasi, serta menjalankan tugas-tugas administratif lainnya. 

B. Menu Home 
 sebagai halaman utama atau tampilan awal yang memberikan akses ke berbagai fitur 
yang ada di website. 
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Gambar 1.5 Menu Home 

Pada gambar di atas, dapat kita lihat bahwa "Menu Home" menjadi titik fokus utama 
dalam tampilan awal dari website Desa Tanjunganom. Halaman ini dirancang dengan 
cermat untuk memberikan akses yang mudah dan cepat ke berbagai fitur penting yang 
tersedia di dalamnya. "Menu Home" memainkan peran yang sangat penting dalam 
memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik dan memastikan bahwa pengguna 
dapat menjelajahi website Desa Tanjunganom dengan efisien. 

 
 

C. Menu about 
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Gambar 1.6 Menu About 

Desa Tanjunganom adalah sebuah kawasan yang mempesona di Indonesia, yang memiliki 
sejarah dan budaya yang kaya. Salah satu program unggulan di desa ini adalah Jimpitan, 
sebuah inisiatif yang bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat setempat. 
Program Jimpitan mencakup berbagai kegiatan yang melibatkan penduduk desa, seperti 
pelatihan keterampilan, promosi produk lokal, dan berbagai upaya untuk melestarikan tradisi 
budaya. Melalui program ini, Desa Tanjunganom berusaha untuk menciptakan lingkungan 
yang berkelanjutan dan berdaya tahan, serta memberikan peluang bagi warganya untuk 
berkembang dan berkontribusi pada pembangunan desa mereka. 
 

D. Menu Jimpitan  
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Gambar 1.7 Menu Jimpitan 

Pada menu Jimpitan, kita akan membahas secara rinci mengenai iuran yang dibebankan 
kepada warga Desa Tanjunganom. Iuran ini merupakan kontribusi finansial yang dibayarkan 
oleh penduduk desa sebagai bagian dari program pembangunan dan kesejahteraan 
masyarakat. Iuran tersebut digunakan untuk mendukung berbagai kegiatan yang termasuk 
dalam program Jimpitan, seperti pelatihan keterampilan, pengembangan infrastruktur lokal, 
promosi produk-produk desa, serta pemeliharaan tradisi budaya. Warga desa secara bersama-
sama berpartisipasi dalam penyediaan dana ini, yang bertujuan untuk menciptakan manfaat 
bersama dan membantu memajukan komunitas mereka. Iuran ini juga dikelola dengan 
transparansi, dan setiap warga memiliki hak untuk mengetahui bagaimana dan untuk apa iuran 
tersebut digunakan, sehingga semua pihak dapat merasakan dampak positif dari kontribusi 
mereka. 
 

E. Menu Ulasan  
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Gambar 1.8 Menu Ulasan 

Pada menu ulasan, kami mendorong warga Desa Tanjunganom untuk berperan aktif 
dalam pengembangan desanya dengan mengirimkan kritik dan saran yang mereka miliki. 
Kami percaya bahwa partisipasi dan masukan dari warga sangat berharga dalam upaya 
perbaikan dan pemajuan desa ini. Dengan cara ini, warga dapat berkontribusi langsung dalam 
membentuk kebijakan dan program-program yang ada di desa, serta memastikan bahwa 
kebutuhan dan aspirasi mereka diperhatikan. Ulasan dari warga akan dihargai dan diterima 
dengan penuh kerendahan hati, dan kami berkomitmen untuk mengambil tindakan yang 
sesuai untuk meningkatkan kualitas hidup dan kesejahteraan bersama di Desa Tanjunganom. 
Dengan demikian, kolaborasi antara pemerintah desa dan warganya akan menjadi lebih erat 
dan berdampak positif bagi perkembangan desa secara keseluruhan. 

 
KESIMPULAN 

Melalui penelitian ini, berhasil dibangun sebuah sistem informasi manajemen pelayanan 
publik dengan menerapkan secara tahap-tahap metode Extreme Programming. Sistem yang 
dikembangkan membawa manfaat signifikan bagi Kantor Kelurahan Tanjunganom dalam 
efektifitas pelaksanaan program jimpitan. Keberhasilan implementasi metode Extreme 
Programming tidak hanya meningkatkan efisiensi operasional, tetapi juga memberikan solusi 
yang responsif terhadap kebutuhan yang terus berubah di lingkungan pelayanan publik. 
Dengan demikian, penelitian ini memberikan kontribusi positif terhadap pemahaman dan 
penerapan metode pengembangan perangkat lunak dalam konteks manajemen pelayanan 
publik. Saran yang dapat dilakukan selanjutnya adalah kelurahan  mampu menambah program 
desa yang lain supaya fitur website menambah lebih banyak. 
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